
『マテハンソフトサポートポータル』サイトのご案内

ソフトウェア保守サポート契約をご利用のお客様は、

『マテハンソフトサポートポータル』サイト（通称マテサポ）を無料でご利用頂けます。

マテハンソフトホームページ( http://www.matehan.co.jp/ ) のサポートよりご利用頂けます。

ログインに必要な情報は別紙にてご連絡させて頂いております。

※画面は開発中のものです。実際に提供されるものとは異なる場合があります

『マテハンソフトサポートポータル』では2013年４月時点で下記サービスを提供しております。

・お問い合わせ履歴 システム運用におけるサポート状況をご確認頂けます。

・ＩＰ管理表 お客様社内ネットワークを管理するＩＰ管理ツールです。

・ケータイメール連絡網 お客様の従業員携帯電話宛てに一括メールを送信できる機能です。
定例通達や緊急連絡網としてご利用頂いております



『お問い合わせ履歴』

機能のご紹介

サポート履歴をご確認頂けます。

お問い合わせの履歴から過去に生じた事例などを参照したり、現在問い合わせ中の状況などもご確認頂けます。



『ＩＰ管理表』

機能のご紹介

お客様社内ネットワークでご使用中のＩＰアドレスを管理するツールです。
パソコンやネットワーク機器を増設する際に非常に役立つツールです。



『ケータイメール連絡網』

機能のご紹介

登録されている従業員の携帯電話宛てに一括でメール配信するツールです。
連絡網の一斉送信が行え、未読／既読状況も確認できます。
緊急連絡や業務通達など幅広くご利用頂けます。

メールアドレスの登録もマテサポからダウンロード
できるＰＤＦを配布しＱＲコードにアクセスするだ
けなので簡単に登録が行えます。


